
 

Conditions particulières d’utilisation du module « Wifi professionnel » 

 

Ce module de la marque PluginTags a été conçu par Senzu Sas dont le siège social est 
situé à Tour Montparnasse – 33, avenue du Maine – Paris 15ème, immatriculée sous le 
numéro SIRET 850 219 122 000 15 et dont M. Ham Dorian est le représentant légal. 

1) Généralités  

Ces conditions générales d’utilisations sont des conditions particulières pour l’utilisation 
de nos Services. Ainsi, elles viennent apporter une précision pour l’utilisation d’un module 
et sont donc complémentaires des conditions générales d’utilisation de Senzu.  

En cas de conflit, ces conditions particulières priment sur les conditions générales 
d’utilisation.   

Nous sommes susceptibles de modifier ces Conditions d’Utilisation ou toute autre 
condition d’utilisation complémentaire s’appliquant à un service, par exemple, pour 
refléter des modifications de la loi ou de nos services.  

Nous nous engageons à vous avertir dans les plus brefs délais et par tout moyen. Les 
modifications ne s’appliqueront pas de façon rétroactive et entreront en vigueur au moins 
cinq (5) jours après leur publication.  

Toutefois, les modifications spécifiques à une nouvelle fonctionnalité d’un Service ou les 
modifications apportées pour des raisons juridiques s’appliqueront immédiatement. Si 
vous n’acceptez pas les modifications apportées aux conditions d’utilisation d’un service 
donné, vous devez immédiatement cesser toute utilisation de ce service 

 

2) Objet du module  

Ce module a pour but de vous permettre de partager votre accès wifi à d’autres personnes 
tout en vous permettant de répondre à une partie de vos obligations légales.  

En effet, la loi vous impose notamment de conserver les données permettant d’identifier 
les personnes se connectant à votre wifi mais également des données relatives aux 
équipements terminaux de communications utilisés.  

Avec Senzu nous vous permettons de récolter l’adresse mail des personnes qui se 
connectent à votre wifi mais également des données relatives aux équipements terminaux 
de communication (savoir si c’est un téléphone, une tablette ou un ordinateur mais 
également le système d’exploitation de ce dernier). Enfin nous pouvons également vous 
permettre d’avoir la date et l’heure de connexion.  

Afin de récolter toutes les informations demandées par loi il sera notamment nécessaire 
de conserver de votre côté, via votre opérateur par exemple, les informations sur les 
communications.  

Il vous est demandé de supprimer ces informations au bout d’un an conformément à la loi.  



Senzu vous permet également de vous constituer une base d’adresse mail pour votre 
communication commerciale sous réserve d’acceptation des clients.  

 

3) Durée de conservation des informations  

Les informations personnelles renseignées par vos clients seront hébergées sur nos 
serveurs pendant une durée d’un an afin de vous permettre de répondre à vos obligations 
légales.   

A l’issue de cette durée, nous nous engageons à supprimer les informations des clients.   

 

4) Accès aux données  

En vous abonnant à ce module, nous mettons à votre disposition une interface sur laquelle 
vous retrouverez les données des personnes qui ont utilisé votre connexion Wifi.  

Vous pourrez y retrouver les informations mentionnées plus haut.  

Il sera indiqué si la personne a consenti ou non à ce que ses informations soient utilisées 
à titre commercial.   

 

5) Utilisation des informations personnelles  

Vous vous engagez à : 

- N’utilisez les adresses mail pour une utilisation commerciale que dans le cas où le 
client vous a donné son autorisation.  

- Ne pas utiliser les adresses mails à d’autres fins que celles autorisées.  
- Mettre en place un système de désabonnement des mails commerciaux.  
- Arrêter d’envoyer des mails commerciaux à une personne qui en fait la demande.  
- Supprimer les données personnelles de vos clients, qui ne souhaite pas que leurs 

informations soient utilisées à des fins commerciales, au bout d’un an.  
- Respecter la Réglementation Générales sur la Protection des Données. 

 
6) Responsabilité 

Senzu s’engage uniquement à récolter les informations mentionnées plus haut, à les 
conserver pendant un an et à vous les mettre à disposition.  

Senzu dégage son entière responsabilité en cas d’utilisation des données personnelles par 
l’établissement ou des tierces personnes, contraire aux présentes conditions comme 
notamment pour une utilité commerciale non consentie ou un non-respect de la 
réglementation générales sur la protection des données.  

Vous vous engagez à en assumer l’entière responsabilité mais également à indemniser 
Senzu pour le préjudice subi et à prendre en charge les différents frais comme notamment 
des frais procédure.  

En cas de non-respect de nos conditions générales et particulières d’utilisation, Senzu 
pourra également supprimer sans délai votre accès à senzu.app.  



Le service est fourni en l’état. Senzu ne pourra pas être tenu responsable en cas de 
dysfonctionnement, de mise à jour ou d’interruption de ce dernier.  

7) Loi et juridiction compétente  

Vous acceptez que la loi française s’applique et que les tribunaux français soient 
compétents pour tout litige portant sur les présentes conditions et son exécution. 

Si vous êtes un professionnel vous acceptez que le tribunal de commerce de Lyon soit 
compétent et que la loi française s’applique. 


